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window to the world

Gasteregistierung
MyVisit-Passauf Basis vorQRCode Technologie
ANLEITUNG FUR BETRIEBE

myVisitPass| -

T

checkVisit ||

SRS
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Allgemeine Infos:

In der Gesetzesverordnung vom 17. Oktober 2020 - COVID-19MalRnahmenverordnung ° wurde die
Registrierungspflicht von Géasten/Kunden in sdmtliche n Betriebsarten de s Gastgewerbes geregelt.

So mussen bei Gasten vor der Konsumation folgende Daten erhoben werden :

Vorname

Nachname

Stralle & Hausnummer

PLZ

Ort

Telefonnummer

Email wenn vorhanden

Tischnummer bzw. Konsumationsplatz wenn vorhanden
Datum und Uhrzeit des Betretens

E R I

Um diese Notwendigkeit so komfortabel wie méglich fir Ihren Gast/Kunden und |hren Betrieb
bcxjdl fmo {v | 6oofo- tufmmfo xjs Jiofo ebt Tztufn

Die Registrierung erfolgt elektronisch und kann entweder durch den Gast selbst oder durch lhre
Mitarbeiter erfolgen.

Die Daten werden fur Sie anonym gespeichert und Sie kdnnen diese passwortgeschutzt der
zustandigen Gesundheitsbehdrde auf Anfrage selbst Gbermitteln.

Gasteregistrierungen , die alter als 28 Tage sind, werden automatisch geldscht.

Bitte nehmen Sie die Registrierungen lickenlos vor, nur so ist es mdglich einen 6ffentlichen
Aufruf im Rahmen eines COVID -Falles zu verhindern und di e Gesundheit lhrer Gaste zu
gewabhrleisten.

Nachfolgend finden Sie die Erklarung, wie Sie das System aktivieren bzw. Ihren Gasten/Kunden
bereitstellen.

Wir bitten Sie die Unterlagen genau zu sichten, sollten dennoch Fragen auftreten steht Ihnen
Ihr Touri smusverband gerne zur Verfligung.
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Anmeldung und Login

Um die Aktivierung bzw. Grundeinstellungen vorzunehmen , 6ffnen Sie anhand der lhnen

zugestellten Zugangsdaten die Webadresse und melden Sie sich mit dem Ihnen tbermittelten
Benutzer und Passwort an:

feratelDeskline®

WebClient

Benutzername Passwort
Benutzername =+ Anmelden

v! Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?

Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

Eb ft tjdi v-@bf { »ps &3 veerdénBe ufgafordert eine neues Passwort zu
hinterlegen:

feratelDeskline”

WebClient

v Passwort Anderung notwendig

@ Passwort andern

Bitte geben Sie Ihr aktuelles Passwort nochmals ein und erfassen Sie dann Ihr neues Passwort. Das
neue Passwort muss mindestens 3 Zeichen beinhalten

Aktuelles Passwort

Neues Passwort

Neues Passwort
bestatigen
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Beim ersten Einstieg werden Sie aufgefordert , eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen, um jederzeit ihr
Passwort andern zu kénnen:

Bitte beachten Sie

E-Mail bestatigen

Far Ihren WebClient-Zugang wurde bisher keine E-Mail-Adresse hinterlegt.

Das bedeutet, dass Sie einige Funktionen wie das Zuriicksetzen |hres Passwortes oder das Abrufen von Kreditkarten-Details nicht nutzen kénnen.
Um alle Funktionen nutzen zu kénnen, hinterlegen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und bestatigen Sie diese anschlieBend.

SchlieRen « E-Mail-Adresse verwalten

Systemeinstellungen ? Hilfe
Ihr Profil Einstellungen
@ Info
v lhr Profil Profilbild

In diesem Bereich konnen Sie Ihre E-Mail-Adresse, sowie das Profilbild fur thren W EIElEE s =

WebClient Zugang verwalten.
Die hier hinterlegte E-Mail-Adresse dient unter anderem dazu, ihr Passwort Uber
die WebClient Login Maske zuruckzusetzen.

Sollten Sie eine Anderung an der E-Mail-Adresse vornehmen, muss diese durch
einen Bestatigungslink, den Sie per E-Mail erhalten, verifiziert werden.

Benutzer Restaurant Angerer
Benutzername TANGERER
E-Mail angerer@feratel.com

E E-Mail speichern und Bestatigung senden

Sie erhalten anschlie3end ein E-Mail mit einem Bestétigungslink, den sie bitte klicken. Sie sehen
dann eine Bestatigungsseite und ihr Benutzer Account ist nun mit lhrer E-Mail verknUpft .

Tipp: Falls Sie lhr Passwort vergessen, kdnnen Sie nun die - Passwort vergessen? Funktion auf der Anmeldemaske nutzen .
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Systemeinstieg ° Aktivierung starten
Wenn Sie sich nun anmelden, 6ffnet sich das System mit der Maske mit Aufforderung zum
Aktivieren ef s - nzWGvpluQpbpb?;

fe ratel Deskline® A Musterort Kontakt 8 Drucken = Nachrichten £ Konfiguration
WebCHent & Fleischerei Cafe & Weinbar

-
FiTing

Datenwartung
Infrastruktur

Menu = Uberblick  Fleischerei Cafe & Weinbar
2 Dpatenwartung Infrastruktur

" myVisitPass
Uberblick

Ihr checkVisitPass System ist mit wenigen Klicks einsatzbereit. Bitte klicken Sie auf \"Aktivierung starten\" und legen Sie gleich los. v NEU

myVisitPass
8 Y « Aktivierung starten

checkvisitPass Einstellungen

Cjuuf Imjdlfo Tjf bvg -Blujwjfsvoh tubsufo?2/

Schritt 1 ° Einstellungen

Es offnet sich die Maske zum Festlegen der Grundeinstellungen:

checkVisitPass Einstellungen  Fleischerei Cafe & Weinbar © Seiteninformation einblenden | 2 Hilfe

Einstellungen

Willkommen zur checkVisit Konfiguration fur Fleischerei Cafe & Weinbar. Erfassen Sie nun die gewunschte automatische Checkout Zeit, und Ihre Einstellungen zur + NEU
Registrierung (je Betrieb / Zone / Tisch). Bitte bestatigen Sie diese Einstellungen mit "checkVisit Betrieb aktivieren”. Anschliefend kénnen Sie bereits QR Codes
drucken und die checkVisit App verwenden. Sie kénnen die Einstellungen jederzeit andern.

Allgemeine Einstellungen

Hier stellen Sie ein, wie detailliert in threm Betrieb die Registrierung erfolgen soll. Dies kann von behardlichen Vorgaben abhangen. In der Standardversion wird EIN QR Code
fur Ihren Betrieb erzeugt.

Sie konnen aber auch QR Codes fir jeden Tisch oder flr Bereiche/Zonen |hres Betriebes bereitstellen. Der Gast wird beim Scan des Codes automatisch dem Tisch oder der Zone
zugeordnet. Sie kénnen die Einstelf o i drucken.

Sie konnen einen QR Code fir lhren
Betrieb drucken. Eine Unterscheidung
nach Tischen / Zonen ist nicht moglich.

® standard Registrierung fur Betrieb (keine Zonen/Tische) @
Max. Personen

Registrierung pro Tisch @
Registrierungen mit mehreren Zonen @

Registrierung mit mehreren Zonen und Tischen €&

Automatischer Checkout @ 300 Minuten

Link zur Speisekarte @

Abbrechen checkVisit Betrieb aktivieren

Hinweis zur Hilfe: Die hellblauen und gelben Informations texte kdnnen Sie auch jederzeit ausblenden (Klick auf das x).

Wenn Siemit dem Mauszeiger auf einesder - -J d p 0 @ ,guibdieind eatsprechende Erklarung angezeigt.
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Zuerst kbnnen Sie entscheiden, wie detailliert die Registrierung in lhrem Betri eb erfolgen soll.
Dies ist abhangig von der Art des Betriebs, den Raumlichkeiten, Tischen usw.

Das System ist fir beliebige Arten von Betrieben einsetzbar, auch fur Ausflugsziele, Geschéafte und
sonstige Einrichtungen wo eine Kontaktverfolgung gewtiinscht ist.

Im Idealfall erfolgt die Registrierung so detailliert wie méglich, also je Gastraum und Tisch.
Wahlen Sie aus folgenden Varianten:

1. Standard Registrierung
Bei dieser Variante wird nur ein QR Code fur lhren Betrieb erzeugt. Ein Unterscheidung nach

Tischen oder Raumen/Zonen ist dabei nicht modglich
Beispiel: EinrRaum Betriebe, kleinere Geschéaftsraumlichkeiten etc.

2. Registrierung pro Tisch
Ihr Betrieb hat einen Gastraum mit Tischen. Sie kénnen fir jeden Tisch eine QR Code
erstellen. Die Registrierung der Gaste erfo Igt je Tisch.

3. Registrierung je Zone / Bereich
Ihr Betrieb verfligt tber keine Tische, aber verschiedene Aufenthaltsbereiche (Raume /
Zonen etc.) fur Besucher. Fir jede Zone wird ein QR Code erzeugt. Die Registrierung der
Gaéste erfolgt je Zone.

4. Registrierung je Zone und Tisch
ihr Betrieb hat mehrere Gastraume (Zonen/Bereiche) mit Tischen. Sie erhalten fir jeden
Tisch in jeder Zone eigene Codes. Die Registrierung erfolgt je Tisch in der jeweiligen Zone
Beispiel:
1  Zone Gastgarten mit den Tischen 1,2,3
1  Zone Kaminstube mit den Tischen 10,12,13
ﬂ o

Bitte beachten Sie die jeweils giiltigen Verordnung :

Darin kann vorgeschrieben sein, dass(soweit vorhanden), auch die - Nummer des Verabreichungsplatzes 2 (= Tisch), den
die Kunden eingenommen haben, im Rahmen der Registrierung zu vermerken ist.

In dem Fall sollten Sie Variante 2 oder 4 wahlen.

Die Tische erfassen Sie mit den Nummern, getrennt durch ein Komma.

Standard Registrierung fUr Betrieb (keine Zonen/Tische) @

Bereich @ Tischnummern @ Max. Personen
Registrierung pro Tisch @ i
B Imbissstube 1.2,3.4 20 X Entfernen
() Registrierungen mit mehreren Zonen € 4
® Registrierung mit mehreren Zonen und Tischen @ Terasse 12,3456 y 32 SEHENEY
+ Zone/Bereich hinzufiigen

DieEingabeder- Nby / Qf istbppiamdl aritd fir zuklnftige Erweiterungen vorgese hen. Sie
kann auch leer bleiben. Anhand der Max. Personen kdnnte zukiinftig die aktuelle Auslastung der
Zone / des Betriebs berechnet werden .

Automatischer Checkout @ 300 Minuten

Link zur Speisekarte @ https://imhbissstube.at/speisekarte.pdf
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Automatischer CheckOut:

Bei der Registrierung werden je Besucher Eintritt - und Austrittzeiten festgehalten:
o Der Besucher kann diese selbst erfassen (Klick auf - Ort verlassen? in der App)
o0 oder wird durch den Betrieb Uber die checkVisit App ausgecheckt

Sollte beides nicht mdglich sein, erfolgt nach der hier eingestellten Zeit ein automatischer Checkout
durch das System.

Tipp: der Wert sollte sich an der maximalen moglichen Aufenthaltszeit in Inrem Betrieb orientieren. Z.B. durchschnittliche
Aufenthaltsdauer x 2

Link zur Speisekarte:

Erfassen Sie hier den Link zu ihrer Online -Speisekarte. Diesen kann der Gast nach erfolgter
Registrierung am Handy abrufen.

Zustimmung zur Auftragsdatenverarbeitung:

Haben Sie alle Grundeinstellungen vorgenommen, bestétigen Sie bitte noch die Zustimmung zur
Auftragsdatenverarbeitung. Erst nach erfolgter Zustimmung kann die Aktivierung vorgenommen
werden.

Bitte lesen Sie die Vertragsbedingungen, bevor Sie zustimmen
Vereinbarung lber eine Auftragsverarbeitung

Art. 28 DSGVO

abgeschlossen zwischen

dem jeweiligen am System beteiligten und registrierten Unternehmen
als Verantwortlicher (kurz ,Auftraggeber”)

und

feratel media technologies AG T

B checkVisit Betrieb aktivieren

¥|]a, ich habe die Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.

AnschlieRend kdnnen Sie den Vorgang mitdem Button - di f dl Wj t ju Cfusjfc Dbl uj\

Der Betrieb ist nun aktiviert, und Ihr Betriebscode wird rechts oben angezeigt.

checkVisitPass Einstellungen  Fleischerei Cafe & Weinbar @ Seiteninformation einblenden | ? Hilfe
Einstellungen QR Code drucken checkVisitApp laden Export Registrierungen
Allgemeine Einstellungen checkvisit Betriebscode @ 838021

Hier stellen Sie ein, wie detailliert in Ihrem Betrieb die Registrierung erfolgen soll. Dies kann von behordlichen Vorgaben abhangen. In der Standardversion wird EIN QR Code
fir Ihren Betrieb erzeugt.

Sie kdnnen aber auch QR Codes fir jeden Tisch oder fUr Bereiche/Zonen lhres Betriebes bereitstellen. Der Gast wird beim Scan des Codes automatisch dem Tisch oder der Zone
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Schritt 2 ° QR Code drucken

Damit sich lIhre Gaste digital registrieren konnen benétigen dazu einen QR Code der den Link auf
Ihr Onlineformular beinhaltet . Ef s

angezeigt.

Hbtu tdboou® efo Dpef voe

Je nach vorab gewahlter Variante (Zonen / Tische® ) kénnen nun die Codes gedruckt werden.

myVisitPass

SaI!

Aufgrund behdrdiicher Vorgaben sind wir verpfichiet,
sowie den unserer Gaste zu erfassen.
Wir haben uns fir eine sichere digitale Losung entschieden und bitten Sie um hre Mithilfe:

QR Code mit Smartphone scannen

1. Offnen Sie Ihren myVisitPass
Wahien Sie ,Ort betreten” und scannen den QR Code.
* lhre Daten werden automatisch {ibergeben.
3. Sie konnen den Code auch ohne Pass mit der Fotofunktion scannen

Fals der Scan richt mdgich ist wiihien Sie .manuelle Registrierung” in lhrem myVisitPass:

Code Betrieb: 838021; Tisch Nr. 1
Zone: Imbissstube

Fre Daten werden verschilisselt und i den Betrieb anonym gespeichert
Die Daten werden nach 28 Tagen automatisch geldscht.

Vielen Dank fir Ihre Registrierung.

Wir wil einen

DieseGpsnv mbsf |

Einstellungen QR Code drucken

> Einstellungen

QR Code Information - Vorschau

0oof o

checkVisitApp laden

Tjf voufs efn

Export Registrierungen

@ Info

Hier kdnnen Sie Ihre QR Codes erstellen und drucken oder downloaden. Bitte gehen Sie dabei wie folgt vor:

f

Lbsufjsfjufs

1. Unter Einstellungen wéahlen Sie die gewiinschte Sprache (Achtung: derzeit nur Deutsch méglich!)
2. Wahlen Sie aus welche Codes erstellt werden sollen und klicken Sie "Codes in Vorschau anzeigen”
3. In der Kopfzeile des Vorschaufensters stehen ihnen Druck und Download Funktion zur Verfiigung

Bereich

Alle Codes - 2 QR Codes in Vorschau anzeigen
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Uouf s - Fj o tkanhtendievgewlidischte Sprachversion eingestellt werden.

Bitte beachten Sie, dass standardmalf3ig nur Deutsch und Englisch hinterlegt sind . Weitere Sprachen sind abhéngig vom
Betreiber des myVisitPAss Projekts! Achtung: Sollten Sie dennoch mehr Sprachen anklicken, als Ihr Projektbetreiber
unterstitzt, fuhrt das zur Erzeug ung weiterer deutschsprachiger Codes!

QR Code Vorschau

Mit Klick auf den Button werden die Codes je nach Auswahl erzeugt. Sie kdnnen alle oder einzelne
Codesanzeigen lassen und anschliel3end drucken oder downloaden. Beachten Sie dazu die Symbole

im Vorschaufenster oberhalb der Vorschau:
Hinweis: Diese Symbole im Vorschaufenster kdnnen je nach Browser unterschiedlich aussehen.

QR Code Information - Vorschau

Bereich Tischnummern DI’UCken

Imbissstube - 1 - < OR Codes in Vorschau anzeigen

feratel media technologies AG Melde Client - Meldeschein

myVIl}tPo_ur-]
o S
Fleischerei Cafe & Weinb

Aufgrund behordicher Vargaben sind wir verpflichtat,
‘sowse den rer Gaste 7u riassen.
Wir haben uns filr eine sichere digitals Lsung entschisden und bitien Sie um e Mithitle

QR Code mit Smartphone scannen

1. Offnen Sie Ihren myVisitPass
Wahlen Sie ,Ort betreten” und scannen den QR Code
* Ihre Daten werden automatisch bergeben.
3. Sie konnen den Code auch ohne Pass mit der Fotofunktion scannen

Fals der Scan nicht méglich ist wahien Sie_manuslis Regisiisnng” in hrsm myisitPass:

Code Betrieb: 838021
Bereich: Imbissstube; Tisch Nr. 1

Unterhalb des QR Codes ist auchihre Betriebsnummer, eventuell Tisch Nr. und die Zone
angedruckt. So kénnen Sie die Formular e gut unterscheiden und an den entsprechenden Orten
auflegen.

Xfoo Tjf ~Bmmf2a x¢é¢imfo fsgpmhu ejf Qspevliujpo efs
1. Sprache
2. Zone
3. Tisch

Beispiel: Der Druck von 2 Sprachen mit 2 Zonen mit je 5 Tischen erzeugt somit 20 Codes auf 20 Seiten.
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Schritt 3 ° checkVisit -App laden

Die checkVisitApp kénnen Sie als Betrieb zusétzlich nutzen. Damit haben Sie zahlreiche praktische
Funktionen:

Checkin von Gasten, die kein Handy haben

Checkin von Gasten mit myVisitPass Code durch Scan des GastCodes
Checkout von Gasten, die nicht selbst ausgecheckt haben

Uberblick tiber aktuellen Registrierungs status

E ]

Die App wird als Webseite auf Ihrem (oder Mitarbeiter) Smartphone oder Tablet geladen.
Ein Download ist nicht notwendig!

So erhalten Sie die App:
Uber den Karteireiter - d i f d FBWjqt jmudfénét sich folgender Screen:

checkVisitPass Einstellungen  Fleischerei Cafe & Weinbar @ Seiteninformation einblenden | ? Hilfe

Einstellungen QR Code drucken checkVisitApp laden Export Registrierungen

checkVisit J’? Laden Sie die checkvisitApp gleich auf Ihr Handy und nutzen Sie die Moglichkeit, Gaste uber die App zu registrieren. Die App bietet folgende Funktionen:
L J = - Checkin von Gasten, die kein Handy haben
Lo T =
b .-" E-_, - Checkin von Gasten mit visitPAss Code durch scan des Gast Codes
- Checkout von Gasten, die nicht selbst ausgecheckt haben
- Uberblick Giber aktuellen Registrierungssstatus

checkVisitApp auf Smartphone oder Tablet laden

checkVisitApp auf Smartphone oder Tablet laden Login Information
Die checkVisitApp kann auf Ihrem Smartphone oder Tablet hinterlegt werden. Verwenden Sie eine der folgenden Beim Offnen der App melden Sie sich einmalig mit
Funktionen um sie zu laden: Betriebscode und PIN an. Sollte die App auf

mehreren Geraten verwendet werden, muss dies je
Gerat erfolgen.

checkvisitApp auf diesem Gerat offnen 9% checkVisit App 6ffnen

Scannen Sie den QR Coede mit Ihrem Smartphone / Tablet % QR Code anzeigen
Ihr 838021
Link zur checkvisitApp per e-Mail senden & checkvisit App senden Betriebscode:
_ Ihr PIN: @ PIN anzeigen | £ Neuen PIN erstellen

Hier haben Sie mehre Mdglichkeiten die APP auf Ihrem oder dem Smartphone Ihrer Mitarbeiter
zu laden:

checkVisitApp auf Smartphone oder Tablet laden

Die checkVisitApp kann auf Ihrem Smartphone oder Tablet hinterlegt werden. Verwenden
Sie eine der folgenden Funktionen um sie zu laden:

Scannen Sie den QR Code mit lhrem Smartphone / Tablet 2 QR Code anzeigen

Link zur checkVisitApp per e-Mail senden K4 checkvisit App senden

checkVisitApp auf diesem Gerat 6ffnen % checkvisit App 6ffnen
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In weiterer Folge missen Sie sich am Handy oder Tablet erstmalig mit ihrem Betriebscode und PIN
inlhrer - di f d IBWjqt2dj wwonf mef o/

Jn

Gf ot uf s

Mphj o

wird dieser ebenfalls angezeigt:

Login Information

Beim Offnen der App melden Sie sich einmalig mit
Betriebscode und PIN an. Sollte die App auf mehreren

Jogpsnbuj po?

Login Information

Geraten verwendet werden, muss dies je Gerat erfolgen.

Ihr Betriebscode:

Ihr PIN:

Ihr Betriebscode:

838021
Ihr PIN:

@® PIN anzeigen | & Neuen PIN erstellen

@ ing.myvisit-pass.com

checkVisit

Hallo bei
checkVisit.

Betrieb anmelden

Betriebs Code

838021

PIN
9999

tf

f

(0]

Tj f

Beim Offnen der App melden Sie sich einmalig mit
Betriebscode und PIN an. Sollte die App auf mehreren
Geraten verwendet werden, muss dies je Gerat erfolgen.

Hallo bei
checkVisit.

Fleischerei Cafe & Weinbar

ag
gm,  EINTRITT SCANNEN
ag

g@m,  AUSTRITT SCANNEN

NEUER KUNDE

Aktuellen Status einsehen

checkVisit

j

sfo

838021

9999

< Neuen PIM erstellen
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Gvolujpo -FJOUSJUU TDBOOFO?

Damit kbnnen Sie myVisitPass QR Codes von Gasten scannen, die einen myVisitPass mit sich
fuhren. Der Gast zeigt den Pass entweder am Handy oder hat einen Ausdruck.

Efs Hbtu 6ggofu bvg tfjofn I boez nj uuf mtodeCzeigtup o
Ihnen die Druckvariante und Sie scannen diesen mittels Handykamera:

Handy des Gastes Ihre Handyansicht

Jn Cjmetdijsn fstdifjdankcpmf WVjpe RHsghiotfgjPebn tjd
retour am Startscreen.
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